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INTRODUCCION

La Comision de Agua del Municipio de Huasca de Ocampo, Hidalgo., de acuerdo a su
vision: “Ser reconocido como un Organismo Operador eficiente y transparente, que
cumplié con los requerimientos de la ciudadania en servicios de calidad y atencién
permanente, y que los proyectos y acciones ejecutados siempre fueron oportunos y
estuvieron en armonia con el medio ambiente”, pone a disposicion de todos los
interesados, este “Manual de Control Interno para la comisiéon de Agua del Municipio de
Huasca de Ocampo, Hidalgo”. El objetivo del documento, es sensibilizar a los
funcionarios que manejan recursos publicos, sobre la importancia del control interno en
el ejercicio de sus facultades. Con el propdsito de proporcionar una herramienta adicional
para el manejo, custodia, control y aplicacién de los recursos publicos de la Comision de

Agua del Municipio de Huasca de Ocampo, Hidalgo. Asimismo, para el cumplimiento de

rendicion de cuentas y fiscalizacion de recursos publicos. La

r%s du icos. El control interno ayuda a que el orgams ‘
ttalece la confianza de que se cumple con las Je es YA
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CAPITULO 1
GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO

1.1 DEFINICION

El control interno es el proceso ejecutado por todos los niveles jerdrquicos y el personal
del organismo. Sirve para asegurar en forma razonable la ejecucién de sus operaciones
en forma eficiente y efectiva, la confiabilidad de la informacién financiera y de gestion,
la proteccién de los activos, y el cumplimiento de las disposiciones legales vy

reglamentarias, situacion que se detalla:

Eficiencia De las operaciones:
+» Contables
; % Financieras
Eficacia

%  Administrativas

o,

v

Y los demas controles:

Economia
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1.2 SISTEMA DE CONTROL

Se denomina sistema de control interno al conjunto de acciones, actividades, planes,
politicas, normas, registros, organizacién, procedimientos y métodos, incluyendo las
actitudes de los directivos y el personal. El sistema de control interno es importante ya
que promueve la eficiencia, asegura la efectividad, previene que se violen las leyes y los
principios de contabilidad gubernamental. Los directivos del organismo deben crear un
ambiente de control, asi como un conjunto de politicas y procedimientos de control. Los
directivos del organisme deben proporcionar al drganc de gobierne v a3 la institucidn
misma, una seguridad razonable respecto del cumplimiento de objetivos estratégicos,
efectividad y eficacia de las operaciones, confiabilidad de la informacién financiera y el

cumplimiento de leyes y regulaciones, situacién que se ejemplifica a continuacioén:

g

= Reactivo =  Proactivo

= Enfocado a la gente

Wllny, N\
"‘fc}”Detectar/corre B~

l/ C"

OGRO DE LOS OBJETIVOS

La operacidén cond

uce las soluciones
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1.3 CONCEPTOS FUNDAMENTALES

El control interno es un proceso utilizado para la consecucién de un fin, no un fin en si
mismo. Lo llevan a cabo las personas. No se trata solamente de manuales de politicas,

sino de personas en cada nivel del organismo,

El control interno solo puede aportar un grado de seguridad razonable, no la seguridad
total a los directivos. Estd concebido para facilitar la consecucién de objetivos.

Los objetivos del organismo deben:

o Estar de acuerdo con la misién del organismo.
o Basarse en informacion precisa.
o Ser acordes con las regulaciones aplicables.

o Cubrir las necesidades de la sociedad.
El control interno debe ayudar:

o A la confiabilidad e integridad de la informacion.

o Al cumplimiento de politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones.

o A la salvaguarda de los bienes.

o Al uso eficiente y eficaz de los recursos.

o Al cumplimiento de objetivos establecidos y de metas de operaciones y

@\ programas.

4 —.'. -“'
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ventos no deseados antes'de que sucedan:
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Controles Detectivos. Identifican los eventos en el momento en que se
presentan:

= Son mas costosos que los preventivos

= Miden la efectividad de los preventivos

» Algunos errores no pueden ser evitados en la etapa preventiva

» Incluyen revisiones y comparaciones (registro de desempefio)

» Conciliaciones, confirmaciones, conteos fisicos de inventarios, analisis de
variaciones, técnicas automatizadas

= Limites de transacciones, contrasefias, edicion de reportes y auditoria interna.

Controles correctivos. Aseguran que las acciones correctivas sean tomadas

para revertir un evento no deseado:

= Acciones y procedimientos de correccion (la recurrencia)
= Documentacion y reportes que informan a la Gerencia, supervisando los asuntos

hasta gue son corregidos o solucionados
Controles directivos.

= Los preventivos, detectivos y correctivos se focalizan en evitar eventos no

deseados:
%\ » Los directivos son acciones positivas a favor de que sucedan Cciertos
acontecimientos que favorgcens-al.control interno.

bl¢cerse para‘“ef organismo como \un

bevdentro de la misma. Aundue m‘uchbs

-----

dene objetivas \parti" Ares, otros,"sf;’)n
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Informacién Financiera. - Referente a la preparacion y publicacion de estados
financieros confiables.

Cumplimiento. -Referente al cumplimiento por parte de la entidad de las leyes vy
normas que le sean aplicables.

1.5 COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si, que son inherentes
al estilo de gestién del organismo, estos componentes estan vinculados entre si y sirven
como criterios para determinar si el sistema es eficaz. Los componentes son los

siguientes:

Monitoreo

Informacién y
comunicacion

© Actividadesde

> o
0

X

= U
Y B
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1.6 RELACION ENTRE OBJETIVOS Y COMPONENTES

Existe una relacién directa entre los objetivos, que es lo que el organismo se esfuerza

por conseguir, y los componentes, que representan lo que se necesita para cumplir
dichos objetivos y se puede representar de la siguiente forma:

Tres categorias de objetivos

Monitoreo

Informacion y comunicacion

Unidad A
Unidad B
Actividad 1

Cinco componentes

\ /O e
ot ijpterno es relevante para la totalidad del organismo o para/cualquie >
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Este objetivo, se refiere a los controles internos que adopta el organismo para asegurar
que se ejecuten las operaciones, de acuerdo a criterios de efectividad, eficiencia y
economia. Tales controles comprenden los procesos de planeacién, organizacion,
direccion y control de las operaciones en los programas, asi como los sistemas de

medicion de rendimiento y monitoreo de las actividades ejecutadas.

La efectividad tiene relacién directa con el logro de los objetivos y metas programadas;
la eficiencia se refiere a la relacidon existente entre los bienes o servicios producidos y
los recursos utilizados para producirios; en tanto que, la economia, se refiere a los
términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos fisicos, financieros y

humanos, en cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible.

El control de calidad en el sector publico debe permitir promover mejoras en

[

prevenir o detectar operaciones no autorizadas, acceso no autorizado a recw
apropiaciones indebidas, que podrian resultar en pérdidas sngmf‘camﬂ;%m

organismo, Incluyendo los casos de dispendio, irregularidad o uso liegal de recursos

5!
ivo de legalidad. - Cumplir las leyes, regla\ng,epto
‘_.’\"\

rnamentales. NGy N
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d) Objetivo de rendicién de cuentas y acceso a la informacion pablica. -
Elaborar informacion financiera valida y confiable, presentada con
oportunidad.

Este objetivo tiene relacién con las politicas, métodos y procedimientos dispuestos por
el organismo para asegurar que su informacion financiera elaborada es valida y
confiable, al igual que sea revelada razonablemente en fos informes. Una informacion es
valida porque se refiere a operaciones o actividades que ocurrieron y que tiene las
condiciones necesarias para ser considerada como tal; en tanto que una informacion

confiable es aquella que brinda confianza a quien la utiliza.

Los principales controles para establecer y mantener una estructura de control interno
que, provea una seguridad razonable de que los objetivos estan siendo alcanzados, se
indican a continuacién:

Protegen los activos ® contra pérdida,
Controles de proteccion de activos adquisicién no autorizada, uso _e”T4sg Ite

reglamento, asi como otras normas especificas
que podrian tener un efecto directo y material
sobre los estados financieros. Los controles a

h“a\-' !Jﬂ A}
‘(. ¢ P
o i

adal signiﬁcatlvo/- A

plicarse deben referirse-a cada dispositivo
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1.8 ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO PARA EL ORGANISMO

Ambito de aplicacién

El control interno para el organismo, no interfiere con las disposiciones establecidas por
la legislacion, ni limita las normas dictadas por los sistemas administrativos u otras que
se encuentren vigentes. Su aplicacion contribuye al fortalecimiento de la estructura de
control establecida en el organismo.

Ambiente de control

Lo primordial del organismo es su personal (sus caracteristicas individuales, incluyendo
integridad personal y profesional, asi como los valores éticos) y el entorno en el que
trabaja. Los empleados son lo que impulsan la entidad y los cimientos sobre los que

descansa todo.

El entorno de control, marca la pauta del funcionamiento de una organizacion e influye
en la concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del
entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos, la capacidad de los
K{ empleados de la entidad, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en que

la direccién asigna la autoridad, asi como las responsabilidades.
L ]

0 debilitando sus contfoles... = .

B ‘-\" “ T

/

o debe &bpocal abordar Ags efgos con Ios{qufé se enfrenta, Ha de fijar
4 o e T 7> ! i
3 tegrados ex4a gitividddes para quee Lo rg aJvfs m o funcione
 defd coor:inada BOCA == * o ﬁ':\ \ g \ X 7
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Cada organismo se eanénta a djversos—riesgos externos e i ) j n que ser

'identifidacion de los
La evaluacién de los riesgos consiste
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Debido a que las condiciones externas continuaran cambiando continuamente, es
necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los riesgos asociados con

el cambio.

La evaluacion de riesgos permite al organismo, considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. Los directivos evallGan
estos acontecimientos desde una doble perspectiva -probabilidad e impacto - y
normalmente usa una combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos. Los impactos
positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse, individualmente o
por categoria, en el organismo. Los riesgos se evalGan con un doble enfoque: riesgo

inherente y riesgo residual.

El riesgo inherente: es aquél al que se enfrenta un organismo en ausencia de acciones

de los directivos para modificar su probabilidad o impacto. "

El riesgo residual: es aquél que permanece después de que los directivo
sus respuestas a los riesgos.

w de contabilidad gubernamental o normas de informacion financiera.

Condiciones que pueden crear un riesgo adicional. DIRECTOR GENERAL

4 metas y planeacién fuera de la realidad
D .
*Las getividades no autorizadas

|
o

G fa organizacion dew"'_‘_ ~a todos

€% apoyan a las respuestas al

/e M

respuesta ep simismas.
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Las actividades de control se establecen generalmente para asegurar que las respuestas
a los riesgos se lleven a cabo de modo adecuado, con respecto a ciertos objetivos,

también constituyen una respuesta al riesgo.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se llevan a cabo las instrucciones de los directivos. Asi como también ayudan a
asegurar que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados
con la consecucion de los objetivos del organismo. Hay actividades de control en toda la
organizacién del organismo, a todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una
gama de actividades tan diversa como aprobaciones, autorizaciones, verificaciones,
conciliaciones, revisiones de productividad operativa, salvaguarda de activos y

segregacion de funciones.

objetivos del organismo.

Informacién y comunicaciéon

permite que el personal del organismo capte e intercambie la informacion reque
desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones. DIRECTOR m

La informacién se necesita a todos los niveles de la organizacion el orgaﬂgmo _para
" |car evaluar y responder a los riesgos y por otra parte dirigir a/€§w~ ,ltlma y

informes que contienen informaciéon operativa, financiera \antgi s‘ bfe
o 7

generados internamente, §
Wya en todas las dwgccmnes a traves
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El mensaje por parte de los directivos a todo el personal ha de ser claro: las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cudl es su papel en el sistema de control interno y cémo las actividades
individuales estan relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener
medios para comunicar la informacién significativa a los niveles superiores. Asi mismo,

tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros.

Los sistemas de informacion relevantes a los objetivos de los reportes financieros, los
cuales incluyen el sistema contable, consisten en los métodos y registros establecidos

para identificar, reunir, analizar, clasificar, registrar y producir informacién economica.
Supervision o Monitoreo
Durante el transcurso normal de las actividades de gestion, tiene lugar un monitoreo

permanente a todos los niveles. El alcance y frecuencia de las evaluaciones

dependientes dependerd fundamentalmente de la evaluacion de riesgos y la eficacia

D‘RECTOR compruebe que se mantiene el adecuado funcionamiento dgl’:ésl:erﬂa mlo Iargq del
iempo. Esto se consigue mediante actividades de supervisio contlnuada avaluacmhes

-- ivi

idagle normales de direccién y supervision, como otras actiwd )
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Las deficiencias detectadas en el control interno deberdn ser notificadas a niveles
superiores, mientras que los directivos y el 6rgano de gobierno deberan ser informados
de los aspectos significativos observados. Las deficiencias se comunican a las personas
directamente responsables de los objetivos afectados por dicha deficiencia y que sea

una persona que se encuentre en un nivel al menos inmediatamente superior.

Una importante responsabilidad de la administracion de la entidad, es la de establecery
mantener los controles internos, asi como el vigilarlos, con objeto de identificar si estos
estédn operando efectivamente y si deben ser modificados cuando existen cambios
importantes.

1.8.1 AMBIENTE DE CONTROL

1.8.1.1 Generalidades

Actitud de la Direccion

4

relacién a la importancia del control interno y su incidencia BUBRC TR GRMNERaLY

resultados.

Es fundamentalmente, consecuencia de la actitud asumida por

El hecho de que un organismo tenga un ambiente de contro/l,sgﬁi%ffédc‘)rio depende

ALS L

/__Eundamentalmente de la actitud y las medidas de accién que topie f[é"‘a'glﬁi'ihi'stracién mas

CUA figros : : , ; AW Y e

o\oﬁ. _-é"lfggtg. cualquier otra cosa. Si el compromiso para ejerce ur uen control interno es
L r 1

L

Jeficiare, seguramente el ambiente de control serd deficiete. La eféctividad del control
WP T ! \ a

NG ebende en gran medida de la integridad y de los v @r s éticﬁ%}&de['persqnal que

administra y vigila el control interno del organismo \ } -

basadas en las distintas

as se ;ra@;ﬁen “en nQi’mas de
s y &0 comprefmigh con los
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La ética estd constituida por valores morales que permiten a la persona adoptar
decisiones y determinar un comportamiento apropiado, esos valores deben estar
basados en lo que es “correcto”, lo cual puede ir mas alla de lo que es “legal”. Los
directivos o la autoridad superior deben promover la adopcién de politicas que fomenten
la integridad y los valores éticos en los empleados que contribuyan a un sélido

fundamento moral para su conduccion y operacion.

La integridad constituye una calidad de la persona que mantiene principios morales

solidos y vive en un marco de valores.

Los valores éticos son esenciales para el ambiente de control. El sistema de control

No hay ningun puesto mas importante para influir sobre la integri

que los directivos, quienes establecen el “tono” a nivel superior y afggte
del resto del personal de la organizacion. Un tono adecuado al nivel

a:

| | o S TR SOMERAL
e Que los miembros del organismo hagan lo correcto, tanto desde el punto
legal como moral.
m » Crear una cultura de apoyo al cumplimiento, comprometida con [a,dagmlnristracién de

'

riesgos. P —

S

es@eciﬁﬁg‘s de

) [ @7 |
Nayegar en areas “grises” donde no existen normas /©%pautas

\una voluntad de buscar ayuda e informar de Icis,:_.plfloblel

up punto sin retorno. o\
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rpientos operativos:_,
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Sin ser una guia exhaustiva de conducta, ni un documento legal que perfile en gran
detalle los protocolos clave de la organizaciéon del organismo, un codigo de conducta es
una declaracién proactiva de las posiciones del organismo frente a las cuestiones éticas
y de cumplimiento. Estos cddigos también pueden ser utiles como guias de facil
utilizacién acerca de las politicas relativas a la conducta de los-empleados y de la propia

organizacion.

Competencia profesional

Los directivos y en general los servidores publicos, deben caracterizarse por poseer un
nivel de competencia que les permita comprender la importancia del desarrollo,

implantacién y mantenimiento de controles internos apropiados.

Los directivos y en general los servidores publicos deben:

interno.

e Formacioén y actualizacién profesional continua.

tareas y traducirlo en requerimientos de conocimientos y habilidadﬁmm m

Los métodos de contratacién de personal deben asegurar que el candldato posea el mvel
de preparaciéon y experiencia que se ajuste a los reqmsntgs eSpeC“ fmadOS. Una vez

<l cos porado, el personal debe recibir la orientacion, cap,éqt;lcmn y adnestramlento
ZRCTA Jd

‘{_

a ios en forma practica y metddica. ( ( 3 BB RS

.;. de control interno operara mas eficazmente en la medlda que emsta perscnal

“C%I% iento de la mi Qf'
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La estructura de organizacién, formalizada en un organigrama, constituye el marco
formal de autoridad y responsabilidad en el cual las actividades que se desarrollan en
cumplimiento de los objetivos del organismo, son planeadas, efectuadas y controladas.

Lo importante es que su disefio se ajuste a sus necesidades, esto es que proporcione el
marco organizacional adecuado para llevar a cabo la estrategia para alcanzar los

objetivos fijados.
Si el tamafio de la estructura de la organizacién no es apropiado para las actividades de
la entidad o el conocimiento y la experiencia de los directivos y el personal clave no es

la adecuada, puede existir un mayor riesgo en el debilitamiento de los controles.

Segregacién de funciones o asignacion de autoridad y responsabilidad.

< ON Dé;
mq .

aspecto critico de esta corriente es el limite de la delegacién, hay que delegar tanto

cuanto sea necesario, pero solamente para mejorar la probabilidad de alcanzar los

e Ke‘n as/de sus responsabilidades y tareas. Se deben aphcar proceso : ‘ct';

,94 de la accion y los resultados por parte de los directivos..
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Politicas de personal

La conduccién y tratamiento del personal del organismo debe ser justa y equitativa,
comunicando claramente los niveles esperados en materia de integridad,

comportamiento ético y competencia.

Los procedimientos de contratacion, induccién, capacitacion y adiestramiento,
calificacidén, promocion y disciplina, deben corresponderse con los propositos enunciados

en la politica.

El personal es el activo mas valioso que posee el organismo. Por ende, debe ser tratado

y conducido de forma tal que se consiga su mas elevado rendimiento. Debe procurarse
gﬁﬂlb‘

- 7 - * . 4
como persona, y se enriquezca humana y técnicamente. Los directi @ en 9 QG

su satisfaccion personal en el trabajo que realiza, proponiendo a que en est
responsabilidad en tal sentido, en diferentes momentos en la:

o Seleccién: Establecer requisitos adecuados de conocimiento,
integridad para las incorporaciones.

e Induccién: Que los nuevos empleados sean metédicamente familiarizat
costumbres y procedimientos del organismo. DIRECTOR GENERAL

» Capacitacion: Que sean capacitados convenientemente para el correcto desempefio

7 E an

de sus responsabilidades. /:—\_«' e 77 P
«_Rotacién y promocién: Que funcione una movilidad organiz;@é/‘frjai'q,@é signifiqie el

y X s - s f
econocimiento y promocion de los mas capaces e innovadores./
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1.8.1.2 Debilidades en los factores del ambiente de control interno

Las condiciones especificas que se indican a continuacién, podrian indicar la presencia
de debilidades en el ambiente de control. Este apéndice ha sido disefiado para asistir al
auditor a considerar cada uno de jos factores en & ambiente de conro), pero no tiene ja
intencion de abarcarlos a todos. Por lo tanto, el auditor debe considerar otros factores y

condiciones que considere que son mas relevantes; tales factores son:

e Filosofia de la administracion y estilo de operaciones.
e Estructura orgdnica del organismo.

 Métodos para asignar autoridad y responsabilidad.

e Monitoreo y seguimiento.

o Efectividad de la auditorfa interna.

¢ Politicas de personal.

¢ Influencias externas.

s Métodos de control sobre cumplimiento de las leyes y reglamentos.
e Habilidad administrativa para identificar con rapidez los cambios y reacgg

condiciones cambiantes.
Filosofia de la administracion y estilo de operaciones

m La falta de buena administracion se refleja en los controles internos y en el ambiente de

control en donde funcionan los controles especificos.

precisa y_ pﬁfﬂ%%@ﬁaye para

~tomar decisiones importan per

"‘_,4 17
@iﬁﬁ RET nal administra }1@‘ Srofes ”na) es reubicado con/fjwaeﬁéarm ralz de
ines o8 procesof @ torgd ié /
Jmantie e%at [ '
r- ;
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Estructura organica del organismo

La estructura organica es apropiada para el tamafio del organismo y la complejidad de

sus operaciones. El tipo general de estructura organizacional incluye:

e La estructura inhibe la segregacion de funciones para iniciar transacciones,
registrarlas, y mantener su custodia sobre los activos.

e Cambios recientes en la estructura administrativa crean desorden en la organizacion.

e Las responsabilidades operativas no coinciden con la estructura de division de
funciones.

o La delegacion de responsabilidad y autoridad es inapropiada.

e Una falta de definicion y comprension de la autoridad delegada y respopsg

existe en todos los niveles del organismo.
e Personal incompetente en contabilidad o no experimentado e
procesamiento de las transacciones.
e El nimero de supervisores es inadecuado o son inaccesibles para §
» FEl personal clave financiero tiene excesivas cargas de trabajo.
« Las politicas y procedimientos son establecidos en niveles inadecuad
¢ El sistema de comunicacion de politicas y procedimientos no es efectii;o.
_ \ﬁ e Un alto grado de actividad manual es requerido para obtener, proc%%rw
' \ informacion.
e Las actividades estan dirigidas y controladas por una sot:} pérsonaoun grupo

pequefio. /.65
[ W/
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Los métodos de control administrativo son inadecuados para investigar situaciones
excepcionales o inusuales y tomar accién correctiva oportuna y apropiada.

La administracion carece de preocupacion y no hace efectivas las politicas de monitoreo
para desarrollar y modificar los sistemas de contabilidad y las técnicas de control.

La administracién de una accién de seguimiento no es oportuna o inadecuada en
respuesta a comunicaciones de partes externas, incluyendo quejas, notificacién de
errores en transacciones o en el comportamiento inadecuado del trabajador.

Efectividad de la auditoria interna
La auditoria interna se ve afectada por los siguientes factores:

« FEl personal de auditoria interna no es responsable de tomar decisiones operativas

para controlar los trabajos de contabilidad bajo revision.
« El personal administrativo es inexperto para las tareas asignadas.

participacion en cursos y seminarios e inadecuado entrenamiento en
e Los recursos son inadecuados para dirigir auditorias e investigacioly
efectiva. ?‘(‘\
s Las auditorias no estan enfocadas en las areas de mayor importancia o.’

del organismo. DIRECT
« Las normas con las que se mide el trabajo del auditor son minimas o no e%gtegn GENERAL

« Las revisiones en la ejecucién no existen o son irregulares. 1

° proceso de planificacion de la auditoria no existe o es inadecugt_:lp,, incluyendo poca

e~

ginguna concentracion en asuntos importantes. V& 7

z

kosRprocedimientos de supervision y revision no exj t’é’p o_,_.-s"on inapropiados,
Endo poca participacién en el proceso de planificacion, len et_,‘ opitereg-sobre el

eso/ y al revisar conclusiones e informes. \Z \

bles de trabajo (programas de auditoria, eviderk 34
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e Las normas y procedimientos para contratos, promocion, transferencia, retiro, y
término de servicios personales son insuficientes.

s Los programas de capacitacion no ofrecen adecuadamente a los empleados la
oportunidad de mejorar su desempefio 0 motivarlos en su progreso.

s Las descripciones escritas de trabajo y manuales de referencia no estan mantenidas
adecuadamente.

e La comunicacién de politicas de personal y procedimientos es inadecuada.

e Los canales de comunicacion para el reporte de personal son inapropiados.

e Las politicas en la supervisién de empleados son inaprapiadas u obsoletas.
Influencias externas

Las autoridades de otras instituciones muestran especial interés por el organismo o por
alguno de sus programas.

Los medios de comunicacién han mostrado un interés especial del organismo g & *;-o!.

sus programas

La accién de sequimiento del organismo en respuesta a comunicaciones de Ig d I '

legislativos o reglamentarios no es oportuna o adecuada.

Métodos de control sobre el cumplimiento de leyes y reglamentos.

« La entidad ignora las leyes aplicables, reglamentos y los problemas potencialess
« No existen mecanismos para informar al organismo sobre la ocurrenmmm

: L: %i:eglamentos ."'
os fepetidos de incumplimiento o debilidades en el contrbi son
rr;/es de auditoria interna o externa. -\"» 3

“é.msmo eg renuente a proveer las evidencias necesarid

el cumplimiento de lgyesgregran"l}entos
» 7 "%\fﬂ'\ ﬁ 4 My 1-‘;
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1.8.2 EVALUACION DEL RIESGO

Planeacion de la evaluacion de riesgos

Es el proceso de desarrollar y documentar una estrategia clara y organizada, para
identificar y evaluar los riesgos que puedan influir en el organismo. Se deben desarrollar
planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa para la
obtencidn de los recursos necesarios para definir acciones a riesgos identificados.

Identificacion del riesgo

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta el organismo en el logro de sus

objetivos, debido a factores internos o externos.

La identificacién del riesgo es un proceso interactivo, y generaime

planeacién de la administracion de los riesgos.

afrontar.

Al determinar estas actividades o procesos claves, ligados a los objetivos del organismo,

debe tenerse en cuenta que puedan existir algunos de éstos que no estan formalmente

expresados, lo cual no debe ser impedimento para su consi 5@3 Elanalisis se
> i < o

A

- N . N e T p 2 ;
relaciona con la afirmacion del proceso o actividad y con laim T cnjudel queti}tg, mas

£y ébe es
!

‘ | <
E’l',b.leﬂ% debe cuantificar la probable pérdida que ellos pueda‘n\wana vez

.' '_ 2 P 9 ;
“identific
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Una vez que los directivos han identificado y estimado el nivel de riesgo, deben
adoptarse las medidas para enfrentarlo de la manera mas eficaz y econémica posible.

Se deberan establecer los objetivos especificos de control del organismo, que estaran
adecuadamente articulados con sus propios objetivos globales y sectoriales.

Gestion del cambio

El organismo debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y externo,

que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en las condicione

deseadas.

N Dg

cuales opera.

A este proceso de identificar cambios efectivos o potenciales con vistas a adopt
decisiones oportunas, se lo denomina gestion del cambio. Esta requiere un RiREGTOR GENERAL

_ ' informacion apto para captar, procesar y transmitir informacién relativa a los hechos, =«
eventos, actividades y condiciones que originan cambios ante los cu/a/les”él.,".of,.,‘g anis
4 AT AR PN

—= Ao\

m o debe reaccionar.

ACTIVIDADES DE CONTROL
e

/ COMISARIO
to de esto es procurar un equilibrio conveniente de autoridad y responsabilidad

!A ‘!!'1;4- . & ’___:-'*""* "
faf\gnsaccién u operagcion’ queden
edude notorla'p“}gﬁte’ e!ifg)es o de
ad que, de producipse e
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Coordinacién entre las areas

Cada 4&rea o departamento del organismo, debe operar coordinada e
interrelacionadamente con las restantes areas.

En el organismo, las decisiones y acciones de cada una de las areas que la integran,
requieren coordinaciéon. Para que el resultado sea efectivo, no es suficiente que las
unidades que la componen alcancen sus propios objetivos; sino que deben trabajar
aunadamente para que se alcancen, en primer lugar, los del organismo.

La coordinacién mejora la integracion, la consistencia y la responsabilidad, y limita la
autonomia. En ocasiones un area o departamento debe sacrificar en alguna medida su

eficacia para contribuir a la del organismo como un todo.

de sus acciones con relacion a todo el organismo.

Documentacién

estar claramente documentados, y la documentaciéon debe estar dusmﬁg '

C
verificacion. TOR GE"!RA,L

El organismo debe contar con la documentacion referente a su sistema de control

interno, y a los aspectos pertinentes de las transacciones y hechos 9@;@; cqtlvos.

'\10{“1] "\.,--.uuL)

%&s i;;; “gifqﬁ
e ecutaddi’“gor
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La autorizacién, es la forma idonea de asegurar que sélo se llevan adelante actos y
transacciones que cuentan con la conformidad de los directivos. Esta conformidad

supone su ajuste a la misién, la estrategia, los planes, programas y presupuestos.

La autorizacion debe documentarse y comunicarse explicitamente a las personas o
sectores autorizados. Estos deberan ejecutar las tareas que se les han asignado, de
acuerdo con las directrices, y dentro del ambito de competencias establecido por la

normativa.

Registro oportuno de las operaciones

Las transacciones y los hechos que afectan al organismo deben registrarse

inmediatamente y ser debidamente clasificados.

los directivos la adopcién de decisiones.

‘ Acceso restringido a la informacion y los bienes

“‘?Q dir cuenta de su custodia y utilizacion.

S (I',”

o :,,acces , etc. Ademads, deben estar debidamente registrados y perTédicamente se

COMIS
as existencias fisicas con los registros contables para verificar su Coincidencia.

o] nivel de vulnerabilidad del actlvo
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Rotacion de personal

Ningun empleado debe tener a su cargo, durante un tiempo prolongado, las tareas que
presenten una mayor probabilidad de comisién de irregularidades. Los empleados a
cargo de dichas tareas deben, periddicamente, abocarse a otras funciones.

Si bien el sistema de control interno debe operar en un ambiente de ética y moral sélidas,
es necesario adoptar ciertas protecciones para evitar hechos que puedan conducir a
realizar actos refiidos con el codigo de conducta de la entidad.

La rotacién en el desempefio de tareas claves para la seguridad y el control es un
mecanismo de probada eficacia, y muchas veces no utilizado por el equivocado concepto

del "hombre imprescindible".

Control del sistema de informacion

sus sistemas de informacion.

@ La tecnologia juega un papel critico al permitir el flujo de informacigwn en una

organizacioén, incluyendo la informacién directamente relevante para_.-%;g;,@gmmis;yagién

del organismo. La seleccion de tecnologias especificas para apoye}n}/gfg?‘tfé’édjmiﬁﬁjt‘faif@n’,

" es habitualmente reflejo de: f F,.»" F

' s inid |
tipos de eventos que afectan a la organizacion. (A
G

\< A
\,

hjuitectura de tecnologia de la informacién general del organisr

I\sét a de informacion debe ser
T
acfofiamiento y asegurar el ¢
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et

El sistema de informacién debe ser flexible susceptible de modificaciones rapidas, que
permitan hacer frente a necesidades cambiantes de los directivos en un entorno
dindmico de operaciones y presentacion de informes. El sistema ayuda a controlar todas
las actividades de la entidad, a registrar y supervisar transacciones y eventos a medida

que ocurren, y a mantener datos financieros.

Las actividades de control de los sistemas de aplicacion, estan disefiadas para controlar
el procesamiento de las transacciones dentro de programas de aplicacion.

Control de la tecnologia de la informacion

Los recursos de la tecnologia de informacion deben ser controlados con el objetivo de
garantizar el cumplimiento de los requisitos del sistema de informacién que el organismo
necesita para el logro de su mision.

necesaria que permita a cada directivo cumpllr con sus responsabilidades y sugf
sitos de

sistema de informacion, es preciso de actividades de control apropiadas, asn .como

el cumplimiento de las politicas. A fin de asegurar el cumplimiento de los requisi

P |

implementarlas, supervisarlas y evaluarlas. : 8

‘ghdes computadoras y'regles hasta la-gestion
barcan Ias med" daéy procedimlentos
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Indicadores de desempeiio

El organismo debe contar con métodos de medicién de desempefio, que permitan la

preparacién de indicadores para su supervision y evaluacion.

La informacién obtenida, se utilizard para la correcciéon de los cursos de accion y el

mejoramiento del rendimiento.

Los directivos del organismo, programa, proyecto o actividad, debe conocer cémo
marcha hacia los objetivos fijados para mantener el dominio del rumbo, es decir, ejercer

el control.
-

Los indicadores no deben ser numerosos, que se tornen confusos, y escgs

El organismo debe preparar un sistema de indicadores ajustado a sus
decir, tamafio, proceso productivo, bienes y servicios que entrega, niv

de sus funcionarios y demas elementos diferenciales que lo distingan.

El sistema puede estar constituido por una combinacion de indicadores cua A2 44
tales como los montos presupuestarios, y cualitativos, como el nivel de g3f SR GENERAL
PRESUR 1Y , BIREETOR L

los usuarios.
@\ Los indicadores cualitativos deben ser expresados de una manera que permita su
. et AN o
aplicacién objetiva y razonable. Por ejemplo: una medicion ingiire,qtq-,de‘l _grado de

atisfaccion del usuario puede obtenerse por el nimero de quejas..

: 13 _u_ ",sup:e"l,‘ior
1¢ rés Vigténas, asi como sus funciones y actividades deben ma ené'fé'é::dﬁgﬂéaa'a”s de
o ias é‘é%réciones sujetas a su examen. Asimismo, deben brindar-'sUs/servicios al
organismo. Constituyen un "mega#at ~dg seguridad” con el que cuenta la autoridad

. , ey
4’ b 3
i - - b W
a alwlabidia) 2] L e Ge s iEie
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Los drganos de control interno, al depender de la autoridad superior del organismo,
pueden practicar los analisis, inspecciones, verificaciones y pruebas que considere
necesarios en los distintos sectores de dicha entidad con independencia de estos, ya que
sus funciones y actividades deben mantenerse desligadas de las operaciones sujetas a

Su examen.

Asi el érgano de control interno vigila en representacion de la autoridad superior de la
entidad publica, el adecuado funcionamiento del sistema, informando oportunamente a
aquella sobre su situacion.

1.8.4 INFORMACION Y COMUNICACION

Informacién y responsabilidad

El organismo debe disponer de una corriente fluida y oportuna de informa

a los acontecimientos internos y externos. Por ejemplo, necesita tomar

oportunas, o de los cambios en la legislacion y reglamentaciones que le afecmmlm'
manera, debe estar en conocimiento constante de la situacion de sus procesos internos.

”V se fundamente en informacién relevante, confiable y OPOI}tUn ',' ;J'La fnformatnén
LTy :

'\i’qpte para un usuario en la medida que se refiera a cue{;tior‘nes CQmprendldas
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Contenido y flujo de la informacion

La informaciéon debe ser clara y con un grado de detalle ajustado al nivel de decision
requerido. Se debe referir tanto a situaciones externas como internas, a cuestiones
financieras como operacionales. Para el caso de los directivos los informes deben

relacionar el desempefio del organismo, con los objetivos y metas fijados.

El flujo informativo debe circular en todos los sentidos: ascendente, descendente,
horizontal y transversal.

Es fundamental para la conduccién y control del organismo disponer de la informacién,

en tiempo y en el lugar necesario. Por ende, el disefio del flujo informativo y su pos

financieros y no financieros, estar condensados de acuerdo con el nivel al que
(un Director General necesita informes condensados mientras que un Coordi m
\{ Proyectos requiere mayores detalles) y cuando se refiera a desempefios, deben estar

comparados con objetivos y metas prefijadas.

Calidad de la informacién

L-‘Jh"ﬂ.'fbﬂﬂio

sﬁf‘i
S anet 4 4 A
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Debera servir para:

e Toma de decisiones a todos los niveles;
¢ Evaluar el desempefio de la entidad, de sus programas, proyectos, sectores, procesos,
actividades, operaciones, etc. y

e Rendir cuentas de la gestién.

La calificacion de sistema de informacién se aplica, tanto al que cubre la informacién
financiera del organismo como al destinado a registrar otros procesos y operaciones
internos. Aqui lo aplicamos en un sentido mas amplio por alcanzar también al
tratamiento de acontecimientos y hechos externos al organismo. Nos referimos a la
captacién y procesamiento oportuno de situaciones referentes a, por ejemplo:

e« Cambios en la normativa, legal o reglamentaria, que alcance el organismo.

i ; ) . ¥
e Conocer la opinidén de los usuarios sobre el servicio que se le proporciona.

e Sus reclamos e inquietudes en lo que hace a sus necesidades emergenteg

El sistema de informacion, debera ser disefiado para apoyar la estrategia,

politica y objetivos del organismo.

la rendicién de cuentas de la gestion. -TOR GENERAL

anismo necesita informacion que le permita alcanzar todas las ,categorias de

<2 operacionales, financieros y de cumplimiento. Cada dato en {;zaftlcuiaﬂpuede L

E@rar una o todas estas categorias de objetivos. / &
v / /

;;-

{lﬁfﬁﬁcmn, que pueden ser computarlzados, manuales o combmados

\ ¥y

..-*.1.,__‘.__%_,

jencias en su funciopgans o yf tril‘ag Cuando el orgamsr;no q?@rma e SJJ‘_ %
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Si el sistema de informacion se disefia orientado en una estrategia y un programa de
trabajo, es natural que al cambiar estos, tenga que adaptarse.

Por otra parte, es necesario una atencion especial para evitar que la informacién que
dejé de ser relevante siga fluyendo en detrimento de otra que paso a serlo.

Ademds, se debe vigilar que el sistema no se sobrecargue artificialmente, situacién que
se genera cuando se adiciona la informacién ahora necesaria sin eliminar la que perdié

importancia.
Compromiso con el cambio

El interés y el compromiso los directivos del organismo con los sistemas de informacion
se deben explicitar mediante una asignacion de recursos suficieptes para su
funcionamiento eficaz.

Es fundamental que los directivos del organismo, tengan cabal comp
importante rol que desempefian los sistemas de informacion para
desenvolvimiento de sus deberes y responsabilidades, y en tal sentido debg

actitud comprometida hacia los mismos.

Esta actitud debe expresarse en declaraciones y acciones que evidencien la

la importancia que se otorga a los sistemas de informacion.

Comunicacion

\G

\\<'« i

fTocen los valores éticos que de R'%?A' SPE

) VI{QIQ en, y las poht]cas UQ
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Canales de comunicacion
Los canales de comunicacién deben presentar un grado de apertura y eficacia adecuado
a las necesidades de informacion internas y externas.

El sistema se estructura en canales de transmision de datos e informacion. En gran
medida el mantenimiento del sistema radica en vigilar la apertura y buen estado de estos
canales, que conectan diferentes emisores y receptores de variada importancia, como,

por ejemplo:

La comunicacion con los receptores de los servicios prestados por el organismo, para

La comunicacién con los empleados, para que estos puedan hacer llegar s

sobre mejoras.

1.8.5 SUPERVISION

Evaluacion del sistema de control interno

OIGINIRAL

Los directivos y cualquier empleado del organismo que tenga a su cargo m%sgrgento
organizacional, programa, proyecto o actividad, periddicamente debe evaluar la eficacia
de su sistema de control interno, y comunicar los resultados a aquél ante quien es su

responsable.
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El control interno no puede existir si previamente no existen objetivos, metas e
indicadores de rendimiento. Si no conocen los resultados que deben lograrse, es
imposible definir las medidas necesarias para alcanzarlos y evaluar su grado de
cumplimiento en forma periddica.

Seguimiento del sistema de control

Las actividades del organismo deben estar sujetas a un proceso de supervision que
permita conocer oportunamente si la entidad marcha hacia la consecucién de sus
objetivos, si sus procesos u operaciones se realizan adecuadamente y si toma las
acciones correctivas pertinentes. Dichas actividades se ejercen segun la asignacion de

autoridad, responsabilidad y funciones delegadas en la estructura organizativa.

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias,

control, las mismas que se ejecutan en tiempo real.
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La supervision se logra a través del seguimiento continuo de las actividﬂﬁmﬂmj

\ evaluaciones puntuales. )
-

A
o Tl

LR
< Al

La supervision busca asegurar que los controles oper ﬁ@gi’%-#équi'ere y sean

|

dificados apropiadamente de acuerdo a los cambios,ﬂ’Aé“l'fﬁism‘b, debe valorar si, en el

anto de la misién del organismo, se alcanzan (os o'bjet:i:.\&éé generales del control

rt )dj areas de oportunidad
te0/ de comunicar las debilidades y opor‘tunida' nejeramiento de los
e control, debe estar dizid do*hq;xiqﬁ"nes son 1o p@nm@gﬁﬁ;ﬁlgg‘ponsables

1 ' Al . Py R
I A\ adggioges necesa:pi’@%ﬁgé%ndigqu\de la

dperarlos, con el fin que

‘primgnitud /d@%ﬁesqﬁ!e istpnte. y la
Bdcional al cualdebé ui?’rc)a e




, s
é%ﬁﬁ“ COMISION DE AGUA DEL MUNICIPIO DE HUASCA DE OCAMPO, HIDALGO. 'H}E’ocA»u?oCA
—— MANUAL GENERAL DE CONTROL INTERNO ADMINISTRACION 2020-2024

DADO EN LA CIUDAD DE HUASCA DE OCAMPO HIDALGO A LOS 14 DIiAS DEL MES DE
FEBRERO DEL ANO 2023.
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